g

LY TU TRONG

COLLEGE

Trwdng Cao Dang Ly Tw Trong Thanh phd H& Chi Minh

Thanh phan tham du:
Ngay gio:

Ma tai liéu
Revision
Ngay ban hanh

BIEN BAN HOP XEM XET QMS theo ISO 9001:2015

T4t ca Treéng B6 Phan / Chu Qua Trinh
24/9/2019 luc 08:00

DIR-PR-03 / RE 05

02
27/9/2019

STT

HANG MUC CAN XEM XET
(inputs)

Van dé can quan tam

Hanh déng can lam hoac I&i giai trinh
(Outputs)

Ngwei Phu trach

Theéi han
hoan
thanh

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

The status of actions from
previous management
reviews;

Tinh trang cta cac hanh déng
tlr cac cudc xem xét cla lanh
dao truwdc do

V& Hé théng Quan ly Chéat lwong theo 1SO
9001:2015: Qua két qua danh gia ndi bd vira
thwe hién trong thang 6/2019 con mét sé diém
chwa phu hop can khac phuc

1. Panh gia hiéu quéa thuc hién ké hoach
danh gia néibé

2. Trén co s& két qua thu dwoc tir cac bao
cao phat hién, cac chud qua trinh cé bao
cdo phat hién diém khong phi hop (NC)
cac van dé can lwvu y (OFI) thwe hién

3. Trinh l&nh dao xem xét gidi quyét néu
c6 vwdng mac nghiém trong anh hwéng
dén Hé théng Quan ly Chéat lwong .

4. Céac chu qua trinh l1ap bao céo theo mau
DIR-WI-03/RE02 gtri file cho dai dién lanh
dao chéat lvong (QMR) néu néi dung can
gidi quyét cdp bach d& hwéng dén dat
muc tiéu chat lwgng bdo céo ngay trong
budi hop giao ban hang thang dé theo dbi
tinh trang hoat déng clia cac don vij va cé
bién phap phéi hop thuwc hién.

Phong QA
QMR
Cac chu qua trinh
Céc trwdng don vi
co lién quan

Thang
9/2019




HANG MUC CAN XEM XET v &% cln quan fBm Hanh dong can lam hodc I&i giai trinh Ngteéi Phy trich The&i han
STT (Inputs) (Outputs) . hoan
thanh
(1) (2) (3) (4) (5) (6)
1. Lap ké hoach phan tich nhu ciu phat
trién déi ngl
2. Bon vi lap ké hoach clr GV, NV di hoc
dat chudn - kiém tra, sdp xép thoi gian va
1. Theo Phan tich SWOT, so véi thuc trang|cong viéc d& GV, NV di hoc day du theo
viéc thuc hién chudn héa doéi ngll cé thay dbilquy dinh
Changes in external and so v&i nam 2018 vi : 3. Giang vién, nhan vién tich cwc hoc tap
internal issues that are - Trwong tiép tuc phan dau dat chuan trweng|dat chuén ' HR
relevant to the QMS chat lwgng cao 4. Thyc hién cac cai tien cac qua trinh, .
P 2 3 % > = 5 7uy " = x N J4 QMR Thang
2 Nhung thay doi trong cac van |- M& ma nganh mai ) cac hoat dong trong nha trwdng theo ké Géc don vitrong ha | 9/2019
dé noi p(f) va bép ngoai cd lién|- Xay dwng chwong trinh dao tao chat lwonglhoach X?y dwng va duy tri Hé thong QLCL théhg '
quan dén hé thong quan ly cao tiéu chuan 1ISO 9001:2015 va cac luat dinh
chat lwong - Lién két dao tao v&i doanh nghiép 5. Hang thang chd qua trinh va truwéng
2. Nha trwdng ap dung HTQLCL [SO|don vihop dé xuét véi Ban Giam Hiéu cac
9001:2015 gidi phap d& hoach dinh quan ly sy thay
doi
6. Lap quy dinh riéng dé& xac nhan viéc
cap bang, hién chi thiec hién theo quy dinh
chung cta B&, Nganh.
1. Chu qua trinh kiém soat quy trinh da
Information on the cap nhat vao thang 3/2019, cai tién lién
perfarmance and Nha trwdng duy tri va cai tién lién tuc hé tue
effectiveness of the QMS, < e 4 R s .. 2. Hang thang triwdng don vi thwe hién ;
" T— X thong quan ly chat lweng, bao gém cac qua fl - : Hang
3 |Théng tin ve ket qua thuwc g % gade o [ 1) . |bao cao QMS trong cudc hop giao ban. |
trinh can thiét va sw twong tac gilra cac qua thang

hién va hiéu lwc cia hé théng
quan ly chat lwong bao gém:

trinh, pht hop voi yéu cau cla tiéu chuén 4.4

3. Bb sung bién ban xem xét ndm 2019
cla lanh dao vé sw pht hop cla hé théng;
ra soat tinh day du va tinh hiéu lwc cla hé
thong




HANG MUC CAN XEM XET

STT (Inputs) Van dé can quan tam Henk dgng ca?éi?puzgflc Wi glai tonb Ngwei Phu trach Thho;éi:‘an
thanh
(1) (2) (3) (4) (5) (6)
Customer satisfaction and 1. Duy trinh viéc két hop tw van tuyén sinh
feedback from relevant dé tim hiéu nhu cdu mong doi clia ngud|
interested parties; hoc.
Sy hai ldng cla Sinh vién va 2. Duy tri méi quan hé mat thiét vdi cac
thng tin phan hoi cda cac 1. VN d& khds sat st hai g oo 51 hoe 1d0anh nghiép dé tim hiéu yéu ciu vé kién QMR
. |bén quan tam thich dang T uan Coy a0 Sat S N Iong cua NGUYI NOC Ly e kg nang va thai do cda nguoi lao]  Phéng CCD Thang
3.1 ; 2. Van dé khao sat cac bén quan tadm thich].. g o . . .
dang » - déng ma fjoan’h ngi,wlep mong dcyt). ' Phong AE\/'D 9/2019
3. Duy tri khdo sat nhu cau cla doanh|Cac don vi lién guan
nghiép
4. Trién khai cau hdi khao sat gdm co noi
dung thiét thwe véi trng déi twong khao
sat.
11.86 lvong sinh vién bé hoc 1. Tiép tuc theo ddi tinh hinh hoc tap
491/ 2885SV; ti & 17.02% ({<20%); chuyén can cla SV qua théng tin trén
trong dé: 7 phan mém PMT-EMS. Cac phong Pac
- . |Khoa Bong lvc: 183/1129 SV (1 1& 16,21%); |tao, CTCT-HSSV va GVCN tang cuong
The extent to which quality |Khoa Dién - Dién ti: 129/670 SV (i I&jcéng tac dao tao, cd véan hoc tap cling
32 objsctives have been met; 19.25%); " ' nhw tao cac hoat dong vui choi ngoai gier OMR Hang
7 iMdre d9 thire hién cac muc Khoa Co khi: 129/713 SV (ti i& 18.09%); hoc. Cac don vi thang

tiéu chét ivong

Khoa Coéng nghé thdng tin: 50/373 SV (ii 1é
13,40%); ’




HANG MUC CAN XEM XET P I  E—r - Hanh dong can lam hodc I&i giai trinh Nawsi Phu trach Theéi han
STT (Inputs) q (Outputs) 9 - hoan
thanh
(1) (2) 3) (4) (5) (6)
2. Ty |& sinh vién dat Kha, gidi %
o Borg o 200 S gta sy 2T e AUTO o CEE em
Khoa Dién - Dién tir: 32/150 SV (i 16 21.33%); |~ "o - svg g5 o5 gh&n it ohn S
Khoa Co khi: 17/107 SV (i I& 15.89%); e g ST
A o o il . . |tro. Cac khoa dat chi sO can duy tri.
Khoa Céng nghé théng tin: 10/78 SV (ti 1€ s . A A
] 3. Trung tdm Quan hé doanh nghiép cap
12.82%); B i R s i o ax iR .
i N Fa g am i nhat théng tin clia SV khoa da tot nghiép,
3. Ty I& sinh vién tot nghiép c6 viec lam sau b}, " s qan he dé o thé Iy théng tin QVR Han
thang tét nghiép : 149/161 SV (ti 16 92,54%) |- MO Auan e y thong , . ng
L 5 5 mot cach hiéu qua. Cac don vi thang
Khoa Co khi: 37/40 SV (ti 1& 92,5%) 4 Bb ohan Hanh chinh két hop bé phan
Khoa Dién - Dién tir: 44/47 SV (16 93,61%) |5 .- (F:)hé e sée?t cécpvén
Khoa Dong Iuc: 50/55 SV (1 1& 90,90%) g SRS AR e, SR e Y
a 5 A S . .|ban QPPL hét hiéu lwc va cap nhat vao hé
Khoa Céng nghé théng tin: 18/19 SV (ti 1&|, * f e s R .
94,73%) thong cac van ban QPPL mai rjhat dé cac
il . s AN Ay A .|don vi, ca nhan kip thei nam bat théng tin,
Viéc tuan thu cac yéu cau luat dinh : chwa co . ;
) S thwe hién dung.
vi pham vé luat dinh
1. B6 sung danh muc cac chwong trinh
dao tao, ma nganh m&i , nganh chat
Process performance and lvong cao
conformity of products and Chuwong trinh dao tao: 2. Giang vién chiu trach nhiém kiém soat
services; - Nhu cdu chét lwong dao tao tr cac bénfva cap nhat gido trinh giang day QMR
Két qua thuc hién qua trinh  |mong doi (phu huynh, sinh vién, nha tuyén|3. Kiém soat viéc thuc hién dung cac yéu , .
. 5 - A ; . 5 . £ o Phong ADM Hang
3.3 |va sw phu hop cta Dich vu  |dung) vé chwong trinh dao tao cau luat dinh, ché dinh . .
Phong QA thang

Giao duc Nghé nghiép Ky sw
thwe hanh ME, EEE, AUTO,
IT

- Cap nhat sb chwong trinh dao tao dwoc cai
tién theo quy dinh

4. Cac don vi chirc nang tién hanh kiém
tra viéc thwc hién tai cac don vi chuyén
mon, kip thdi bdo cao lanh dao Nha
tredng cac sy cd dé co bién phap hé tro,
xt 1y khong 1am anh huéng dén viéc hoc

tap clia nguwoi hoc.

ME, EEE, AUTO, IT




HANG MUC CAN XEM XET VAn d& cin quan tam Hanh déng can lam hodc 1&i giai trinh Nawdi Phu trach | Thoi han
STT (Inputs) 9 (Outputs) 9 - hoan
thanh
(1) (2) (3) (4) (5) (6)
. 1. Phan cdr o1/ b pha 2
1. Nhan thire, hanh déng, bién phap khic - Pl S5nif nQME ¥ b @RI WG PG,
: ¢ h .~ . [CO bao cao tién dd va két qua khac phuc
phuc cac OFl va NC qua dot danh gia noi bo =
, cho lanh dao.
thang 82012 2. Hoan thién céc hd so, thl tuc lién quan
Nonconformities and 2. Cac diém khéng phu hop do sw thay ddi B owr P g QMR
. T . . £ ooa - dén bao cao khac phuc NC. . ,
corrective actions; luét, sw ban hanh quy ché, thdng tv ma&i A s R ; Phong ADM Théang
3.4 .z = o : A . o . . .. z 3. Co 16 trinh thwe hién cac cai tién, bao R
Cac diem khéng phu hop va |Qua két qua theo dai KPI toan trwdng, mot sé |7, x sie o Phong QA 9/2019
5 R P , I A 4 ] cao theo mau DIR-WI-03/RE02 gwi file]| . < -
hanh déng khac phuc; chi s6 chwa dat can quan tam gom: s £ Cac don vi lién quan
e i e I i = cho dai dién lanh dao chat lwvgng (QMR)
1. Chi s0 vé sb sinh vién bd hoc sau 1 nam R ~ A
a2 K ok L S 4. Theo dai chi s6 KPI xay dwng ké hoach
2. Chi s6 sinh vién tot nghiép c6 viéc lam sau |, . n - ,
; £ S hanh ddng va bao cao QMR
6 thang tot nghiép
Audit results; 1; o ‘ta SUi khor‘wg .E)hu hg’p \./Sy.' bep q,gan' =Ny i
T A tdm. Hanh déng va bién phap giai quyét rui ro|1. Pban tich boi canh
R R D chwa lién quan dén béi canh. 2. B6 sung COTO List, danh muc rdi ro va QMR,
cubc danh gia ndi bé theo % N . - .
3.5 |1SO 9001-2015; tur d4nh gia 2. Trén co so ké hpach chién lwoc 2019 dg co hql 7 HR Thang
' theo cac tidy Ch’i va Kidm ban hanh, cbng bo néi dung phén tich bdi|'3. Két qua danh gia néi bdé dwoc lwu gitr AFNOR 9/2019
. < - canh; phan tich SWOT; COTO List; danh muc|ding quy dinh, dac biét la cac hanh déng khach hang
dinh chat lwgng gido duc .. - n: . - < R < ,
T x rui ro va co hdi cua Trwwdng nam 2019 khac phuc sy khéng phu hop;
nghé nghiép
The performance of external 2 e a . - . 1. Chl qua trinh Mua s&m va quan ly nha
. i Kiém soat veé sw phu hop cla cac nha cung p . . -z 5 p i
36 prpwders, clp : ob dat véu chu ofd Trudng v chat|eung cap bao cado chi s6 KPI vé chat FIN Hang
© IKét qua thuc hién clia cac .o - U 9 lwong va thai gian cung cap céc dich vu MA thang

nha cung cép bén ngoai

lwong va thi gian cung cap cac dich vu.

cUa cac nha cung cap




STT

HANG MUC CAN XEM XET
(Inputs)

VAan dé can quan tam

Hanh déng can lam hodc I&i gidi trinh
(Outputs)

Ngwei Phu trach

Th&ihan
hoan
thanh

(1)

(2)

3)

(4)

(5)

(6)

The adequacy of resources;
s day du cla nguon lwc

Sw phu hop ngudn lyc hién tai clia Trwdng vé

viéc c6 dap ng nhu cau Luét dinh va phat
trién hé théng QMS. ‘
Viéc danh gia hiéu lwc sau khi boi dwdng

1. Cac don vi xdy dwng bang mo ta coéng
viéc cho tirng vi tri, thweng xuyén kiém tra
tinh hinh thwe hién nhiém vu va mac dé
hoan thanh cong viéc cla nhan vién theo
nhiém vu dwoc phan cong. Trén co s& do
bd tri viéc 1am cho phu hop vao ting thoi
diém.

2. Lap ké hoach va thuwong xuyén boi
dwdng, dao tao ngudn nhan lwc dap tng
chuyén mén, nghiép vu dé van hanh Hé
théng QLCL.

3. Thuwc hién theo ddi va danh gia hiéu lwc
sau dao tao, co bao céo kip thoi dén lanh
dao

4. C6 ké hoach cu thé dap trng cho thiéu
hut nguén nhan lwc tam thoi trong tredng
hop giang vién va nhan vién dwoc clv di
hoc dat chuan.

5. Lap dw an nang cao nang lwc giang
vién va nhan vién

6. B6 sung K& hoach Bao tri may mac,
cong cu, co s& ha tAng va IT, Hiéu chuan
thiét bi do theo dinh ky

Chi bao can thiét dé thwc hién va kiém
soat qua trinh S2

QMR
Cac don vi

Thang
12/2019




STT

HANG MUC CAN XEM XET
(Inputs)

Van dé cin quan tam

Hanh déng can lam hoac |&i giai trinh
(Outputs)

Ngwe&i Phu trach

Theéi han
hoan
thanh

(1)

()

(3)

(4)

(5)

(6)

[€)]

The effectiveness of actions
taken to address risks &
opportunities

hiéu lyc clia hanh dong thwe
hién dé xt ly céc rii ro va co
hdi

Xac dinh dwoc ding cac rii ro cla tieng don
vi dé co bién phap ngan nglra, han ché viéc
xay ra va tan dung co héi (néu cd)

1. Trién khai dén cac don vi hwéng dan
hoach dinh viéc (’ng phé dot xuat dé cac
don vi dé dang thwe hién. Song song do,
cac don vi chirc nang nghién ctru nhirng
nguy co tiém &n khac co thé xdy ra anh
hwéng dén HTQLCL dé bao cdo lanh dao
Nha tredng xem xét, chi y dé khong xay
ra viéc khac phuc rii ro nay dan dén rai ro
khac cao hon. '

2. Trwdng don vi thwong xuyén nhic nhé
cac thanh vién vé cac rii ro da xay ra va
cac rui ro tiém an dé tat ca cac thanh vién
trong don vi hiéu ré va thwe hién nhiém vu
mot cach hiéu qua, khéng dé rdi ro xay ra

QMR
Phong HR
Phong QA

Trwdng don vi

10/2018

Opportunities for
improvement.
cac co hoi cai tién

Trén co s& chirc nang, nhiém vu cla tirng ca
nhan, don vi, thwc hién va xay dwng quy trinh
lam viéc cla don vi gan lién véi hé théng
QMS cla Trwong dé hé théng ludn duy tri va
phat trién

1. Thwdng xuyén ra soat cac van ban quy
pham phap ludt lien quan dén thi tuc
hanh chinh

2. Trong qua trinh thyc hién chd y giai
quyét cac van dé lién quan dén bdi canh
3. M& réng pham vi ap dung.

4. Viét thanh van ban cac qua trinh, cdng
viéc do don vi thwc hién dé kiém soat
cong viéc va cai tién Hé théng quan ly
chét lwong clia Truwdong

QMR
Cac don vi

Hang
thang

TU TRON
THANH PHO

RONG

Ong Pham Hiru Loc
Hiéu Trwdng

Ngudi kiém tra

Ba Pinh Héng Minh
QMR

Ngweoi ghi bién ban

W
e

BaTran Kim Thu Liéu

Thw ky ISO







